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Regulamin

korzystania z ustug transmisji danych w sieci szkieletowej DBS Internet, Swiadczonych

przez DBS Internet - Stanistaw Dabinski

1. Postanowienia ogo6lne

1. DBS Internet - "DBS Internet - Stanistaw Dabinski", rOwniez
urzadzenia i tacza tworzace sie¢ komputerowq firmy DBS Internet
- Stanistaw Dabinski stuzaca do transmisji danych wewnatrz sieci
ina jej stykach z siecia Internet.

2. Usluga - ustuga transmisji danych wewnatrz sieci DBS Internet
oraz na jej stykach z siecia Internet.

4. Abonent - osoba fizyczna lub prawna, ktora podpisata umowe
na korzystanie z ustug transmisji danych i/lub ustug o wartosci
dodanej dla transmisji danych §wiadczonych przez DBS Internet -
Stanistaw Dabinski

5. Cennik - "Cennik Ustug DBS Internet"

6. Regulamin - "Regulamin korzystania z ustug transmisji danych
w sieci szkieletowej DBS Internet, $wiadczonych przez DBS
Internet - Stanistaw Dabinski"

7. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug transmisji danych w sieci
szkieletowej DBS Internet przez DBS Internet - Stanistaw
Dabinski

8. Uslugi o wartosci dodanej - dodatkowe ustugi $wiadczone
przez DBS Internet takie jak: poczta elektroniczna, serwer WWW,
serwer domen (DNS) oraz serwer FTP.

9. Niniejszy Regulamin okresla wzajemne obowiazki DBS
Internet - Stanistaw Dabinski oraz Abonenta korzystajacego ze
$wiadczonych przez DBS Internet - Stanistaw Dabinski ustug
transmisji danych oraz ustug o wartosci dodanej dla transmisji
danych w sieci DBS Internet.

10. Kazdy Abonent jest zobowiazany do podania doktadnych
danych adresowych. W przypadku braku lub informacji niepetne;j
DBS Internet moze odmoéwi¢ §wiadczenia ustug.

2. Zawarcie umowy

1. W ramach wybranego w Umowie Pakietu, DBS Internet
zobowigzuje si¢ do stalej gotowosci do $wiadczenia ustug
wlasciwych wybranemu Pakietowi na rzecz Abonenta, w zakresie
i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Wybrany Pakiet moze zosta¢ po uzgodnieniu z DBS Internet
zmieniony przez Abonenta:

a) bezplatnie, jezeli Abonent zdecyduje si¢ zamowi¢ ustuge
drozsza

b) odptatnie wg Cennika w przypadku zmiany ushugi na tansza
3. Swiadczenie Ustugi moze zostaé zawieszone przez Abonenta

a) Ustuga jest zawieszana wraz z rozpoczg¢ciem nastgpnego okresu
abonamentowego, lub wczesniej na zyczenie Abonenta.

b) Odptatnos¢ za zawieszenie Ustugi okresla Cennik.
c¢) Ustuga jest aktywowana odptatnie wg Cennika.

4. Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu 1 uiszczania optat okreslonych w
Cenniku.

5. Instalacja wykonana wewnatrz lokalu mieszkalnego Abonenta
stanowi jego wlasno$¢ od momentu podpisania umowy.

6. Fakt zainstalowania urzadzen, ich kompletno$¢ oraz fakt
rozpoczgeia  $wiadczenia  Ustugi  potwierdzony  zostanie
protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Abonenta i
upowaznionego przedstawicicla DBS Internet.

7. Struktura sieci DBS Internet i urzadzenia wchodzace w jej sktad
stanowia wtasnos¢ DBS Internet.

8. Abonent zobowiazany jest:

- korzysta¢ z powierzonych mu urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem i wymogami ich prawidtowej eksploatacji;

- nie dokonywac¢ samodzielnie napraw, konfiguracji i modernizacji
udostgpnionych mu urzadzen, uprawnieni sa do tego jedynie
upowaznieni pracownicy DBS Internet.

9. Abonent nie moze przenie$¢ praw i obowiazkow wynikajacych
z Umowy na osobg trzecig bez uprzedniego uzyskania zgody DBS
Internet, wyrazonej w formie pisemnej - pod rygorem
niewaznosci.

3. Opfaty i rozliczenia

1. Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesiac kalendarzowy.

2. Wysoko$¢ optat oraz zakres ushug dodatkowych jest
szczegotowo podana w Cenniku.

3. Za realizacj¢ przedmiotu niniejszej umowy Abonent
zobowiazany jest do  uiszczenia  miesigcznie:  oplaty
abonamentowej za ustuge dostgpu do Internetu, zgodnie z
obowiazujacym Cennikiem.

4. O zmianach cennika oplat abonamentowych oraz oplat za
dodatkowe ustugi DBS Internet ma obowiazek zawiadomienia
Abonenta na pismie na 14 dni przed ich wprowadzeniem.

5. Abonentowi przystuguje prawo rozwigzania umowy w
przypadku nie przyjgcia wprowadzonych zmian do regulaminu lub
cennika optat - z dniem wprowadzenia tych zmian.

6. Miesigczne oplaty abonamentowe oraz optaty za ushugi
dodatkowe sa ptatne z goéry - do dnia 15-ego kazdego miesiaca na
rachunek bankowy firmy nr: 29 — 1060 0076 — 0000 3260 0140
8710 / BPH Busko-Zdroéj z podaniem Imienia i Nazwiska oraz
numeru klienta.

7. Za date zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku DBS
Internet.

8. Za zwlok¢ w zaplacie DBS Internet naliczal bedzie odsetki
ustawowe. DBS Internet moze odstapi¢ od naliczania odsetek na
podstawie indywidualnego porozumienia z Abonentem.

9. W przypadku nie oplacenia przez Abonenta abonamentu w
wyznaczonym terminie, w ciaggu 7 dni od podanego terminu DBS
Internet moze zablokowaé dostgp do DBS Internet bez
weczesniejszego powiadomienia Abonenta.

10. W przypadku braku wniesienia optaty w terminie 30 dni od
terminu platnoéci - DBS Internet moze rozwiaza¢ Umowg bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

Ponowne podtaczenie Abonenta do DBS Internet wytaczonego na
skutek  zaleglo$ci  abonamentowych wymaga  wniesienia
jednorazowej optaty wg Cennika i uregulowania zalegtosci.
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11. W przypadku, gdy Abonentowi wystawiane sa faktury VAT -
nie otrzymanie faktury przed terminem ptlatnosci nie zwalnia
Abonenta od obowiazku optacenia optat wynikajacych z Umowy.

12. W przypadku zmniejszenia wysokosci optaty w zwiazku z
awaria trwajaca dluzej niz 24 godz. - DBS Internet odlicza
stosowna kwotg od ptatnosci abonamentowej na miesiac kolejny.

4. Warunki $wiadczenia usfug

1. Wezty telekomunikacyjne DBS Internet sa czynne przez cala
dobg, jednak DBS Internet zastrzega sobie prawo do krotkich
przerw ze wzgledu na czynnosci zwiazane z obstuga systemu i
konserwacja sprzgtu.

2. DBS Internet $wiadczy bezptatnie ustugi konsultacyjne przez
telefon wylacznie dla swoich Abonentow.

3. DBS Internet nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci:

a) z tytulu strat jakie moze ponie§¢ Abonent na skutek dziatania
infrastruktury sieciowej DBS Internet lub sieci Internet oraz
urzadzen do niej przylaczonych, a w szczegdlnosci za utratg
danych lub zniszczenie oprogramowania Abonenta - jesli straty te
wynikly wskutek transmisji danych przez Abonenta w wyniku
potaczenia z siecia Internet lub wydzielonych polaczen lokalnych
Abonenta typu Ethernet,

b) za brak dostgpu do DBS Internet z powodu uszkodzenia lub
nieprawidtowej konfiguracji urzadzen lub oprogramowania
Abonenta,

¢) za dane gromadzone lub przekazywane przez Abonenta,

d) za awarie wynikle z przyczyn wyzszych (klgski zywiotowe itp.)
oraz awarie wynikte z winy operatora komunikacyjnego.

4. Abonent w ramach jednego abonamentu ma prawo do
poditaczenia w danej chwili do udost¢pnianej linii w obrgbie
lokalu ilo$ci komputerow okreslonej przez Cennik dla wybranego
Pakietu. Podtaczenie kazdego komputera do ustugi musi zostaé
uzgodniona z DBS Internet w celu zapewnienia przez DBS
Internet poprawnego dziatania ushugi. W przypadku rozdzielenia
tacza przez Abonenta na wiasng r¢gk¢ DBS Internet na ma prawo
pobra¢ optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

5. Abonent zobowiazany jest zapewni¢ pracownikom DBS
Internet dostgp do uzytkowanych przez Abonenta urzadzen
stuzacych do transmisji danych w sieci DBS Internet.

5. Warunki gwarancji

1. DBS Internet zapewnia serwis gwarancyjny dostarczonego
sprz¢tu na warunkach okre$lonych przez producenta sprzetu.

2. DBS Internet zapewnia gwarancj¢ poprawnego dziatania
wykonanej instalacji. Gwarancja ta nie obejmuje sprz¢tu, na ktory
gwarancji udziela producent. Gwarancja obowiazuje przez caty
okres §wiadczenia ustugi przez DBS Internet.

3. Abonent po zaobserwowaniu przerwy w $wiadczeniu Ustugi
lub niespetnieniu wlasciwych wybranemu Pakietowi parametrow,
zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia DBS
Internet.

4. DBS Internet dotozy wszelkich staran, aby zgloszong awari¢
usuna¢ w terminie 24 godzin od chwili zgloszenia.

5. W przypadku zmniejszenia wysoko$ci optaty w zwiazku z
awaria trwajaca dtuzej niz 24 godz. - DBS Internet odlicza
stosowna kwotg od ptatnosci abonamentowej na miesiac kolejny.

6. W przypadku zgloszenia przypadku awarii, gdzie wina lezy po
stronic Abonenta lub nalezacego do niego sprzgtu lub
oprogramowania bgdzie pobrana optata za ushugg serwisowa. 7.
Sprawdzenie sprawnos$ci i jakoSci lacza nastapi za pomoca
komputera przeno$nego nalezacego do DBS Internet.

6. Ochrona danych osobowych

1. DBS Internet zapewnia ochrong przekazywanych danych
wynikajaca z technologii §wiadczenia danej ustugi, a na pisemne
zadanie Abonenta takze informacji o §wiadczonych na rzecz tego
Abonenta ushugach, udogodnieniach, imionach i nazwiskach
(nazwach) Abonenta i adresach.

2. Pracownicy DBS Internet realizujacy ustugg moga zapoznac sig
ze znaczeniem danych wylacznie w zakresie zwigzanym z
technologia wykonywania danej ustugi.

3. DBS Internet udziela informacji wynikajacych z prowadzonej
dokumentacji o przyjetych do wykonania, wykonywanych lub
wykonanych ushugach oraz udogodnieniach tylko osobie, ktora
zawarla umowg o S$wiadczenie danej ustugi lub jej
pelomocnikowi.

4. Osobom trzecim informacji o przyjetych do wykonania,
wykonywanych lub wykonanych ustugach lub udogodnieniach
udziela si¢ w przypadkach przewidzianych prawem.

7. Zmiana i rozwigzanie umowy

1. Abonent moze wypowiedzie¢ umow¢ w dowolnym momencie
od jej zawarcia z zachowaniem jedno miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia.

2. DBS Internet ma prawo w kazdej chwili czasowo zawiesi¢
Swiadczenie Ushugi w przypadku stwierdzenia niewykonywania
przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu

3. Swiadczenie Uslugi moze zosta¢ zawieszone przez DBS
Internet bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku:

a) nieuregulowania przez Abonenta w terminie optat za
korzystanie z DBS Internet,

b) nieswiadomego lub $wiadomego 1 nieuzasadnionego
powodowania zjawiska przeciazenia ustug np.: nattoku w sieci
transmisji danych lub przepelnienia zasoboéw ustug o wartosci
dodanej dla transmisji danych, (np. pamigci masowej systemu
poczty elektronicznej),

c) proby nielegalnego wejscia do zasobow  systemow
informatycznych bedacych w posiadaniu innych uzytkownikoéw
sieci Internet lub DBS Internet.

4. DBS Internet moze wypowiedzie¢ umowg z zachowaniem
jedno miesigcznego okresu wypowiedzenia:

a. najwczesniej po uplywie jednego roku od zawarcia Umowy;
b. w przypadku braku mozliwo$ci technicznych §wiadczenia
ustugi;

c. w przypadku niewywiazywania si¢ Abonenta z postanowien
Umowy.

5. Abonent moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w
przypadku nie §wiadczenia ustug objgtych umowa z przyczyn
zaleznych od DBS Internet przez okres 60 dni.

6. Za dzien rozpoczgceia biegu wypowiedzenia przyjmuje sig
ostatni dzien miesiaca biezacego okresu rozliczeniowego.

7. Z dniem rozwiazania Umowy DBS Internet zaprzestaje
$wiadczenia na rzecz Abonenta ustug objgtych rozwiazang
umowa.

8. W przypadku rozwigzania Umowy nie podlegaja zwrotowi
jednorazowe optaty instalacyjne.



